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Klachtenformulier Welzijn Het Bolwerk 
 

Dit formulier kunt u inleveren bij onze receptie 

- Zuiderschans 10 te Dokkum  (Univé gebouw 2e verdieping),  

- mailen naar info@het-bolwerk.eu of  

- sturen naar Welzijn Het Bolwerk, postbus 93, 9100 AB Dokkum. 

 

Uw gegevens 
Naam: …………………………………………………………….. 

Adres: …………………………………………………………….. 

Telefoonnummer:   …………………………………………………………….. 

E-mailadres: …………………………………………………………….. 

 

Uw klacht 
Geef een korte omschrijving van uw klacht. (U kunt eventueel een bijlage bijvoegen.) 

 

 

 

 

 

Is de klacht besproken met de betrokken medewerker(s)? Ja / Nee (wat is van toepassing ) 

A. Met wie is de klacht besproken.  B. Waarom heeft dit niet tot een oplossing geleid. 

 

 

 

Zo nee, waarom niet? 

 

 

 

 

Heeft u suggesties voor het oplossen van de klacht of het verbeteren van de situatie? 

 

 

 

 

Datum: …………………………………. Handtekening: …………………………………………………………….. 
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